Podmiotem odpowiedzialnym za gwarancje produktéw marki Arctic Cooling, a kupionych w sklepie
www.cooling.pl jest firma Cooling.pl.

Warunki gwaranciji :

e  Dokumentem koniecznym do uznania gwarancji jest dowod zakupu.

Dtugos¢ gwarancji okreslona jest w opisie produktu, czas biegu gwarancji okresla data w dowodzie zakupu.
Gwarancji nie podlegajg: uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane
dziataniem sity zewnetrznej, bgdz zaniechaniem dziatania klienta, uszkodzenia powstate w wyniku
nieprawidtowego przechowywania lub transportu urzadzenia a takze uszkodzenia i problemy powstate w
wyniku zabrudzenia sprzetu, dostania sie do produktu ciat obcych np. kurzu, pytu itp.

e  Podstawag utraty gwaranc;ji jest rowniez nieautoryzowana naprawa, czy tez przerdbki, jak takze naruszenie
plomby czy tez numerdw seryjnych

e Wszelkie roszczenia gwarancyjne obstugiwane sg wytgcznie za posrednictwem systemu informatycznego,
wysytane towary bez umieszczenia w widocznym miejscu na przesytce numeru zgtoszenia bedg odrzucane.

e Okres naprawy moze trwac do 21 dni roboczych od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu. Okres naprawy
moze sie wydtuzy¢ gdy firma COOLING.PL bedzie musiata skorzysta¢ ze specjalistycznego serwisu
producenta. Firma COOLING.PL dotozy wszelkich staran by okres naprawy trwat jak najkroce;.

e W przypadku braku mozliwos$ci naprawy lub wymiany na taki sam produkt wolny od wad, firma COOLING.PL
zastrzega sobie mozliwo$¢ wymiany wadliwego urzgdzenia na inny model o poréwnywalnych (wg
uzasadnionego uznania) wtasciwosciach. W przypadku gdyby to nie byto mozliwe firma COOLING.PL za
zgoda reklamujgcego moze dokona¢ wymiany na lepszy we wtasciwosciach model, za dokonaniem dopfaty
réznicy w cenie.

e Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Uzytkownika do domagania sie od firmy COOLING.PL
zwrotu korzysci utraconych w zwigzku z nieprawidtowym dziataniem urzadzenia zakupionego w COOLING.PL.
Firma COOLING.PL nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikajace z uzytkowania lub
niemoznos$ci uzytkowania urzadzenia, w tym za szkody wynikte z jego wad.

e  Nieodebranie reklamowanego towaru w ciggu 90 dni od zakonczenia procesu reklamacyjnego
(naprawa/wymiana czy tez odrzucenie zgtoszenia), potraktuje sie jako wole wyzbycia sie wtasnosci, co
skutkuje uznaniem sprzetu za porzucony. Nieodebrany sprzet przechodzi na wlasno$¢ COOLING.PL w celu
pokrycia kosztow naprawy i magazynowania.

Adres formularza reklamacyjnego: https://www.cooling.pl/returns/cooling/pl/new/index mozna tez zgtaszac reklamacje
poprzez zalogowanie sie na wtasne konto na stronie internetowej https://www.cooling.pl
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